
УТВЕРЖДЕНО
прикtвом МБУК (МДК <Яуза>
от4Ё|! ,{_ДЦ2_202з J\b /{)

поло}кЕниЕ
прода:ке и порядке возврата билетов на платно-концертно-зрелищные мероприятия

муниципального бюджетнtого учреждения культуры
<<Мытищинский дворец кульryры <<Яуза>

1. Общие полOжения и термипы

1.1. I{астОящее ПоЛожение о продаж() и возврате билетов (далее - Положение)
определяет IIорядоК продажи и возврата билеr:ов Муниципального бюджетного rIреждения
культуры к}rlытищинскиЙ дворец культуры <<Яуза>> (даrrее 

- учреждение, МБУК (МДК
кЯузо).

1.2. Настоящее Положение о продаже и возврате билетов Муниципа-ltьного бюджетного
учреждения культуры кмытищинский дворец культуры кяузa> разработано в соответствии с
ФеДеРаЛЬны]М законом РоссиЙской Федерации от О7.О2.I9g2г. Ns 2300_1 (О заIците прав
потребителе;й)>, Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской
Федерации rэт 09.10.1992 Ns збl2-t косновы законодательства Российской Федерации о
культуре)), Федеральным законом от l8.07.2019 ]ф 193_ФЗ ко внесении изменений в Закон
Российскtlй ФедерациИ косновЫ законодаТельства РоссийскОй Федерации о культуре),
Федеральньпи законом от 27.07.2006 Ns 152-Фl] кО персонttльных дtlнньтх)), постановлением
Правител;ства РФ от 18.09.2020 ]ф 149l <Об рвержлении Правил и условий возврата билетов,
абонемен,гов и экскурсионньж пуtевок и переоформления на ДРугих лиц именньтх билетов,
именньIх абонементов и именных экскурсионньIх путевок на проводимые организациями
исполнитgльских искусств и музеями зрелищн];Iе мероприятия в слуrае oTкz}зa посетителя от
их посещ()ния)), приказом Минкультуры Россиlл от 22.0З.2021 J\Ъ 351 коб угверждении формзаявлениЙ () возврате билетоВ (электрошlых билетов), абонементов (электронньrх
абонеменз:ов) и экскурсионньIх пуtевок (электронньD( экскурсионньD( путевок), в том числе
именньD( 15илетов, именньD( абонементов и именных экскурсионньIх путевок, по инициативе
посетителя, в случае его болезниили смерти ч:лена его семьи или близкого родственника, а
также о переоформлении именного билета, именного абонемента и именной экскурсионной
путевкИ I]:a провоДимые организаЦияNIи испоJIнительских искусств и музеями зрелищные
мероприя:гия).

1.3 Тс:рмины и определения:
1.3. 1 Еiилет - документ, выполненныЙ на бланке строгой отчетIIости, предоставляющий

право пол,Fче|ния услуг учреждения.
1.3,2. ]Касса учреждения_ касса МБУк кМЩК кЯузa> для продажи билетов.
1.3.3. Мероприятие - программа, выставка, концерт, фестиваль, а также любое иное

театральн()-зрелищное, культурно-просветител:ьское, зрелищно-развлекательное или иное
зрелищно() мtэроприятие.

1.3.4. _КасСовыЙ чек - первичныЙ учетныЙ документ, сформированный в электронной
форме и (lrли:) отпечатанный с применением контрольно-кассовой техники в момент расчета
междУ учреждением и посетителеNI, содержащий сведения о расчете, подтверждающий факт
его осуще()тв.IIениЯ и соотЕетСтвующиЙ требованИям законодательства Российской Федерации
о применениI{ контрольно-кассовой техники.

1.3.5. Номинальная стоимость билета - цена посещения мероприятия, которую
устанавли}]ает учреждение.



1.З.6. Услуга учреждения - проведение мероприятий, оказываемых rIреждением,
посещение к:оторых возможно при предъявлении билета.

1.3.7. Посетитель - гражданин, имеющий напiIерение приобрести билет, либо
пРиобретаюlциЙ билет на мероприятие для личных, семейных или иньIх нужд, не связанных с
осуществлением предпринимательской деятелl,ности.

1.4. П,риобретiIя билет на любой вид услуг, предоставляемый rryеждением, посетитель
соглашае,гся с данным Положением и обязуетс.я ему следовать.

1.5. [{аСТОящие Положение доводится до сведения посетителей учреждения пугем
рiвмещения на информационном стенде в фойе и на сайте rIреждения.

2. Прirвила продarки билетов
2.1. П.РИОбретiш билет на услуги (мероприятия) учреждения, посетитель подтверждает

согласие с дilнным Положением.
2.2. Б,илет содержит:

- наимен()вание и вид услуги;
- цену ус.пуги;
_ иную, предоставляемую в соответствии о з{lконодательством Российской Федерации
информаrцикl.

2.3. При приобретении билетов у иньIх лиц, а также в сети Интернет (у лиц, не имеющих
полномочий на реализацию билетов rIрежаIения), в случае возникновения каких-либо
негативньD( 1последствий учреждение какой-либо ответственности не несет.

2.4. Льготы при посещении rrреждения предоставJIяются при приобретении билетов в
Кассе учре;Е(дениЯ И прИ обязательноМ п,редъявлении соответствующего документа,
подтверждап)щего льготу.

2.5. LIнформацию о наJIичие билетов можно полrIитЬ в Кассе rIреждени я и у
администратора r{реждения.

3. Порядок возврата билетов

3.1. tIоряДок возЕрата билета производится на основании докр{ента <Правила и
условиЯ возврата билетов на проводимые зреJIищные мероприятия МБУК кМЩК <Яузо в
случае отказа посетителя от их посещения>, разработанных в соответствии с Правилами,
утверждеIIными постаноЕлением Правительства Российской Федерации от 18 сентября 2020
г. J'ф 1491. (Пtриложение 4).

З.2, I}озвраТ билета производится на основании заявления при предоставлении
докуI\{ентit, )цостоверяющего личность пoceTI{TeJuI или его представите.гrя (в слrIае, если
зiUIвление ]подается предст€tвителем посe:гителя, имеющего надлежащим образом
оформленные полноМочия (ловеренностЬ)). Возврат денежньIх средств за возвращенный
билет осу]цествJUIется тем же способом, которым производилась оплата.

3.3. П,эрядок возврата билетов в учреждении:

Наименоваrlие бrллета (вид услуги)

Билет на мероприятие проводимое
учреждеIIием (концерто лекция, мастер-
кJIасс и т,п.).

Билет на ме]]оприятие, проводимое

Срлма и срок возврата

l.Обращение за 10 дней и более до дня
проведения мероприятия l00%
номинапьной цены билета.
2. Менее, чем за l0 дней, но не позднее, чем
за 5 дней - не менее 50Оlо.

З. Менее, чем за 5 дней, но не позднее, чем за
3 дня - не менее 30Оlо.

4. Менее, чем за 3 дня - 0%.

В соответствии с действующим
законодzrгельство]чI иими лицами на те



билетов, установленными организатором

З.4. f|ля возврата стоимости билета по инициативе посетителя, зЕlполняется зtUIвление
устtlновленн,ого образца (Приложение l ).

З.5. lIлЯ возврата стоимости билета в связи с болезнью посетитеJUI, заполняется
заявленио уOтаповленного образца (Приложен пе 2).

3.6. l(ля возврата стоимости билета в связи со смертью члена семьи посетитеjUI или
близкого родственника ts соответствии с Семейным кодексом РФ, заполЕяется зtUIвление
установленного образца (Приложение 3).

3.7. Iiланк зuUIвления установленного образца можно получить у кассира в Кассе
rrрежденияили скачать на сайте учреждения.

3.8. Зirполненное з€lявление посетитель перодает в Кассу учреждения.
3.9. Н[еиспользованный билет не дает права посещения учреждения в другие время и

дату, за искJltючением случаев, когда на основании обраlцения посетитеJuI по согласованию с
учреждение}л и при нчlличии возможности дата посещения изменена.

3.10. В случае повреждения, порчи и утраты билетао лубликат билета не выдается и
деньги не возвраrцаются.

3.11. Возврату и обмену подлежит оригинt}л неиспользованного билета,
приобретенного в Кассе учреждения с неповре;кденным контрольным IIолем.

3.12. В случiшх отмены мероприятия (оказан"" y.oyi") по инициативе rIреждеЕиястоимостL проданньrх билетов возвраrr\ается полностью.
3.13. Билет не подлежит возврату и обмену в слr{ае опоздания зритеJUI к начaшу

мероприя,гия,.

3.14. 'учреждение не производит возврат билетов на концерты и иные мероприятия,
поставщикоN{ услуГ которыХ не явJUIется (т.е. на мероприятия, проводимые другими
организацияtии).

з.15. Билеты, реЕrлизованные в p,tп{кtrx специальньD( прогрtlп,{м и акций,
предусмаrРивающиХ особые условиЯ приобретения билетов (скидки, подарки и т.д.) к
возврату IIе принимаются.

3.1б. Et случае отмены, заN{ены либо переноса зрелищного мероприятия посетителю поего инициагиве возмещается полнiш стоимость билета в гrорядкs, установленном
rlрежденlrем.

3.\7. Учреждение имеет право BHocIlTb измеIIения в настоящее Положение в
одностороннlэм порядке, р€вместив их на информациоЕном стенде в фойе учреждения и на
сайте учрежд,ения.



Пршtожение 1

к Положенtдо о продаже и порядке возврата
билетов на платные концертно-зрелищные
мероприrIтиrI МБУК (МД( кЯуза>

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИrI

О ВОЗВРАТЕ ПО ИНИЦИАТИВЕ ПОСЕТI{ТЕJUI БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ
ЧИСJtЕ (]ОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАJIЪНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕJUI,

НА МЕРОПРИrIТИЕ, ПРОВОlIИМОЕ МБУК (МДК (ЯУЗА)

.Щиректору МБУК кМЩК <Яуза>

ФИО посетителя (его пр,эдставителя)

нtмменование и номер документц
удостоверяющего личность, кем и когда

такой документ вьцан
Адрес:
Эл. почта:

Телефон:

заявление

прошу произвести возврат денежных средств з,а
(укщать билег) в связи с отка:}ом о,г посещения мероприятия по собствJййlййБй

НаименованIrе мероприятия_
.Щата, врепIя I{ место провеlIения мероприятия
Место рЕвме]цения посетителя (место, ряд, зона, ypou."u'p"i заrrа;
стоимость бlалета
Серия и н]м()р би"пета
Информаr{ия о форме опдаты rо*уrrЙЪ"r*rа
мБуК кIVI.ЩI( кЯузо> илш на официаrrьном сайте в информационно-телекоммуникационной
сети "Интернет" МБУК кМЩК кЯузо.

К наст,оящему зaU{Елению прилагаю следующие документы (нужное отметить):

1. Копия /Io*yMeHTa, удостовеРяющего личнос.гь посетитеJIя и его представителя (в случае,
если зЕlявленIIе подается представителе}л посетителя).
2. Оригинr}л неиспользованЕого билета.
3. Распечitта[Iнм копия неиспользованного электронного
электронного' билета
4. Копия эlIектронного кассового чека.

билета, содержащая рекl]изиты

5, Копии докуN{ентов, цодтверждающих законное представительство, или оформленнrUI
надлежяцим образом доверенность (в слуrае, если зtulвление подается представителем
посетителя).
О принятоМ Flешении о вовврате денежных средств прошу уведомить:
п по телефон:у, указанному в настоящем зчUIвленииi
tr по электроrrной почте, указанной в настоящем заявлении;
О принятом решеЕии об отказе в возврате денежньrх средств прошу уведомить меня:
п почтовьI}l отправЛениеМ по адресу, указанноМу в настоящем зzuIвлении;
tr по элекТровtной почте, указанной в настоящем зuUIвлении;



D вручение}I уведомления об откaве в возврате| денежных средств.
С трк:бованиями к возвратУ билетов, )цвержден}Iыми основами законодательства о

культуре. П;равилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионньIх путевок,
утвержденн]ыми постановлением Правительства Российской Федерации от l8.09.2020 N 149l
а также с со(5ственным порядком, угвержденньIм мБуК кМ!К кЯуза>., ознакомлен(а).

выражаю свое согласие на обработкlr Муниципальным бюджетньш.t rIреждением
культуры dидК кЯузо персонtlJIьных дtlнны:х, укtlзitнных мной в настоящем зtUIвлении, в
соответс],ви:п с ФедераJIьным законом от 27.07,2006 Ns 152-ФЗ "О персональньж данных''.

Соглttсие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего зtUIвления либо до
письменн,ого отзыва согласия.

202
(дzrта,t (подпись) (фамилия, иttициалы)

(заполняется МБУК кМЩК кЯуза>)

Заявление пllинято: " г.2l)
(подпись, расши(lровка).

Заявлениt:зарегистрировано:'''' г.20

Решение () возврате:



Прtшожение 2
к Положеншо о продаже и порядке возврата
билетов на платные концертно-зрелищные
мероприятия МБУК кМ,ЩК кЯуза>

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИJI

О ВОЗВРА]ГЕ В СВЯЗИ С БОЛЕЗНЬЮ ПОСЕТИТЕЛЯ БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ
ЧИСЛЕ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРС|ОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕJUI, НА

ПРОВОДИМОЕ МБУК (МДК кЯУЗА> МЕРОПРИrIТИЕ

!иректору МБУК (М,ЦК кЯуза>

ФИО посетителя (его представителя)

наименование и номер документа,
удостоверяющего лшt{ность, кем и когда

такой документ выдан

Адрес:

Эл. почта:
Телефон:

от

ЗАЯВЛЕНИЕ

прошу произвести возвр4т денежных средств за 

-
uказатч оилет) в связи с откaвом от посещения мероприятия по приtrине моей болезни.

наименованрlе
мероприя:,ия

{ата, вреN,tя pt место проведения мероllриятия

Место ре}мещения посетI4теля (место, ряд, зона, уровень зрит. зала)

стоимость билета

Серия и н()мер билета

информаuия о форме оплаты покупки билета (наличный или безналичный расчет; в кассе
мБуК кМЩК. <Яузa> или на официа_тlьном сайте в информационно-телекоммуникационной
сети "Инт()рнет'i МДК ЯУЗА )

К настоящему зIUIвлеIIию прилагаю следующие документы (нужное отметить):



l. КопиЯ документа, УдостоверяющегО личностЬ посетитеJUI и егО представителя (в случае,
если зtUIвлеЕtие подается предстЕlвителем посетителя).
2. Оригиrrал неиспользованного билета.
3. Распочатаннtш копия неиспользовttнного электронного билета, содержащzuI реквизиты
электронного билета.
4. Копия электронного кассового чека.
5. Копии докуN{ентов, подтверждttющих законное продставительство, или оформленнtUI
надлежащишr образом доверенность (в случае, если зtulвление подается представителем
посетите.пя).
6. Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского зtlкJIючения), вьтланных
медицинскоji организацией и подтверждающих факт заболевания посетитеJuI,
препятстIlук)щего посещению им мероприятия,
о принятом решении о возврате денежных сре/цств прошу уведомить:
п по телефону, указанному в настоящем заявлении;
D по элек,tро,нной почте, указанной в настояще.м з€UIвлении;
о принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уводомить меня:
tr почтовЫм отправЛениеМ по адресу, указанноМу в настоящем зtUIвлении;
tr по элек,гронной почте, указанной в настоящем з€UIвлении;
D вручением уведомления об oTktrзe в возврате денежных средств.

с ,гребованиями к возврату билетов, утвержденными основами законодательства о
культуре, ПравилаМи и условИями возвРата билетОв, абонементов и экскурсионньIх путевок,
УТВеРЖДеIIНЬ,IМИ ПОСТаНОВЛеНИеМ ПРавительства Российской Федерации от 18.09.2020 N 1491
а также с порядком, утвержденным мБуК (Мl[К <Яуза>, ознакомлен(а).

выракаю свое согласие на обработку Муниципальным бюджетньrм rIреждениемкультуры <м[ытищинский дворец культуры кяузa> персональных данных, укщанньrх мной в
настоящем зiiulвлении, в соответствии с Федера.lrьным зtжоном от 27.О7.2006 м 152-ФЗ ко
персонаJIьнь]х дЕlнньD().

Соlтlасие действует 1 (один) год с датLI подписЕlния настоящего заrIвления либо до
письменн()го отзыва согласия.

(лата; (фамилия, инициалы)

г.2|.0

(заполняеr:ся МБУК кМ.ЩК кЯузо)

Заявление принято: " ',Z0 г.

(подпись, расшифровка).

Заявление зарегистрировалIо:''_'' г.20

Решение о возврате:



Приложение 3
к Положеншо о продаже и порядке возврата
билетов на платные концертно-зрелищные
мероприятия МБУК кМ,ЩК кЯуза>

ФормА з,АявлЕниrI

О В()Зt}РАТЕ В СВЯЗИ СО СМЕРТЪЮ ЧЛЕНА СЕМЬИ ПОСЕТИТЕJUI ИЛИ ЕГО
БЛИЗКОГО РОДСТВЕННИКА В СООТВЕТСТВИИ С СЕМЕЙНЫМ КОДЕКСОМ

РОССИЙСК:ОЙ ФЕДЕРАЦИИ БИЛЕТА, СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ ЧИСЛЕ СОГЛДСИЕ НД
ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЪНLIХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕJUI,
НА ПРОВОДИМОЕ МБУК кIчЩК (ЯУЗА) МЕРОПРИJIТИЕ

flиректору МБУК (М,ЦК <Яуза>

ФИО посетителя (его представителя)

наименование и номер документа,
удостоверяющего личность, кем и

когда такой документ выдан
Адрес:
Эл. почта:
Телефон:

Пр,rш.у проLIзвести

ЗАЯВЛЕНИЕ

возврi}т денежных срецств

ýказатьби.lreт)BсBязисoтка.0oмoTпoсeщeни,Iмepoпpияти,Ino.'
близкого ро.цственника.
Наименов ание меl)оп риятия
Дата, вреN,tя lt место проведения мероприятия
Место ра:}меIцения посетителя (место, ряд, зона, ypou"Hu зр"i. зБý
стоимостl, блtлета
Серия и н()ме|р би;Iета
Информапия о форме оплаты
МБУК,ЩК к['оризонт>> или на
сети "Инт(:рнет" МБУК (МДК

покупки билета (наличный или безналичный расчет; в кассе

К настоящему змвлению прилЕгаю следующие документы (нужное отметить):
1. КопиЯ документа, Удоqтоверяющего личность посетитеJIя и его предстtlвителя (в сл)лае,
если зiUIвленItе подается предстЕlвителем посетителя).
2. Оригинал неиспользовФlного билета.
3. Распечатшlнttя копия щеиспользовtlнного эJIектронного билета, содержяrцая реквизитыэлектронного билета.
4. Копия э..IектроЕного каOсового чека.



5. Копилt дlокуI!{ентов,
надлежащим образом
посетителя),

подтверждающих заI(онное представительство, или оформленная
доверенность (в случiае, если заrIвление подается представителем

6. Копия сви,детельства о смерти лица, являющегося членом семьи посетител яилиего близким
родственниIiом либо копия свидетельства (спрrrвки) о смерти такого лица, вьцанного отделом
записи актов граждilнского состояния.
7. Копии докр{ентов, подтверждilющих, что ylvlepmee лицо являлось tшеном семьи посетитеJUI
(супругом (супругой), отцом, матерью, сыноМ илИ дочерью (усыновителем или
усыновленнlым) либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой, внуком
(внучкой), полнородными и неполнородными братом или сестрой).

о прлtнятом решении о возврате денежных Сродств прошу уведомить:
п по телефо]Iу, указанному в настоящем заrIвлении;
tr по электрсlнной почте, указанной в настоящем зtUIвлении;
о принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:
tr почтовЫм отправЛениеN,I по адресу, указа}Iно.Му в настоящем зrUIвлении;
п по электронной почте, указанной в настояще.м зiUIвлении;
tr вручением уведомления об откzlзе в возврате денежных средств.

с требованиями к возврату билетов, утвержденными основалли законодательства о
культуре, Пtrlавилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионньrх п)левок,
утвержденнЕ,Iми постаноЕлением Правительства Российской Федерации от l8.09.2020 N 1491
а также с порядком, утвержденным мБуК мдК <tЯуза>>, ознакомлен(а).

вьiра:каю свое согласие на обработку Муниципальным бюджетным учреждениемкультурЫ,.Щворuом культуры кМытищинский дворец культуры кЯузa> персон€rльньtх данньIх,
укiванных мной в настоящем зilявлеIIии, в соотI}етствии с Федерaльным зtжоном от 27.07.2о06
М 152-ФЗ "С) персонtuIьньD( данньD<''.

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего зtlявления либо до
письменного отзыва согласия.

202 г.
(лата) (полпись) (фамилия, инлtциаль,t)



Приложение 4
к Положенlдо о продаже и порядке возврата
билетов на платные концертно-зрелищные
мероприятия МБУК кМ.ЩК кЯуза>

Правила и условия возврата билетов
на проводимые Муниципальным бюджетным учрещдением культуры

<<мытищинский дворец культуры <<яузо> зрелищные мероприятия
в случае отказа посетителя от их посещения

I. Общие положения

1. На,этоятцие Правила и условия определяют порядок возврата посетителем билетов,
на провоДим:ые МуниципЕtльным бюджетным )чреждением культуры <<Мытищинский дворецкультуры <.J[Iузо> (лалее-учреждение, мБуI( (МДк кЯузо) .рео"щ""rе меропри ятия в
случiшх отх:аза посетителя от их посещенIш, порядок возврата денежных средств за
возвраценЕыо посотителем билеты на проводIlмые зрелищные мероприятия в слrIае отк€ва
посетителя с|т их посещения (далее - правила).

IL порядоli и условия возврата посетителем билетов на проводимое учреждениемзрелищн()е мероприятие В случае отказа посетителя от посещения зрелищного
мероприяти:я по инициативе посетителя

2, В случае отказа посетитеJUI от посе,,(ения, проводимого учреждением зрелищного
мероприя,гия, по причинам, не связанным с болезнью fIосетитеJUI или со смертью лица,
являвшег()ся членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным
кодексом Российской Федерации, посетитель вправе обратиться с зiцвлением о возврате
билета И ВозIуlещении денежных средств за неиспользованньй билет.

З, Форма за5{вления о возврате утверждается Министерством культуры Российской
Федерации.

4, Заявление о возврате представляется посетителем (его представителем) в rIреждениелибо напI)ав.IUIется посетителем зак€вным поIIтовым отправлением с описью вложения и
уведомлеIше,м о вручении.

5, IIредставление зЕUIвления о возврате Е rIреждение производится при предъявлении
документа, уiцостоверяющего личность посетителя (его представителя). В слуrае направления
зzшвления о возврате почтовым отправлением к заjIвлению о возврате прилагается копия
документа., у,цостоверяющего личность посетителя.

6. К заявлению о возврате прилагаотся оригинЕtл неиспользованного билета.7, В случае представлениЯ зЕUIвления о возврате представителем посетителя к
зtUIвлениIо о возврате прилЕгtlются копии. док)л\4ентов, подтверждающих законное
представи,гельство, или оформленнчш надлежащим образом доверенность.8' За,lrвление о возврате и прилагаемые к нему документы принимtlются и
регистрирую:гся учреждением в день их п()лучения. По требованию посетителя (его
представи,геля) учреждение, делает отметку на копии зtulвления о возврате о полrIении
з,UIвлениЯ о ,возврате и прилагаемыХ к немУ ,цокуN{ентОв с укaванием их перечня и датыполучениЯ либо напРавJUIеТ отметкУ о получеНии пО адресУ электронной почты, указанной в
зtUIвлении о возврате (в случае, если в зtUIвлении о возврате указывается на необходимость
направления tэтметки о получении по электронной почте).

9, Посетитель вправе возвратить билет при соблюдении следующих условий:а) билет не явJUIется недействительным в соответствии с частью второй статьи 52.1 основ
законодательOтва Российской Федерации о культуре;



б) заявлени() о возврате билета, представлено в учреждоние, не менее чем за 3 дня до дня
проведен ия зрелищного мероприятия.
в) билет tte гrриобретен в рамках специчшьньD( llрогрzlмм и акций, предусматривающих особые
условия Ilриобретения билетов (скидки, подарки и т.д.) в отношении которых учреждением в
соответсl.ви-и с частью четьцнадцатой статl;и 52.1 основ законодательства Российской
Федерацltи о культуре принято решение о том, что такие билеты не принимilются к возврату.
г) заявление о возврате и приложенные к нему документы представлены в соответствии с
положенIшм:и, предусмотренными пунктами 5 - 8 настоящих Правил.

10, Е} срок, не превЫшающий 10 дrrей со дня приема зчUIвления о возврате и
прилагаемы]к к нему документов, учреждение осуществJUIет их рассмотрение, принимает
решение о возврате денежных средств за неиспользованный билет, либо об отказе в возврате
денежных средств.

l l. О принятом решении о возврате денежных средств посетителю (его представителю)
учрежденИе не поздНее 3 днеЙ со дня принятия такого решения уведомляет посетителя (его
представIIте.пя) по электронной почте или посредством телефонной связи.
способ сос,бщения посетителю решения ,,rчреждения О возврате денежных средств
указывается посетителем в зzUIвлении о возвра.]]е.
Учреждеttие осущеСтвляеТ возвраТ денежньD( средств посетителю не позднее 10 дней со дня
принятия р(эшения о возврате денежных средств. Способ возврата денежньж средств
посетитеJtю опредеJuIется в собственном порядке возврата.

12. Равмер денежЕых средств, подлежаЩих возврату посетителю за неиспользованный
билет, рассч:итывается r{реждением в соответствии с Положением о продаже и возврате
билетов N4Б]/К кМЩК <Яуза>.

13, О приНятом решении об отказе в возврате денежных средств с ука:}анием условий,
предусмо,гренных пунктом 9 настоящих Правил, несоблюдение которых явилось основанием
для такогО о,тказа, учреждение сообщает посетителю (его представителю) не позднее 5 дней
со дня пр]лнятия решения о таком откaве одним из следующих способов:
- вручает посетителю (его представителю) пIIсьменное уведомление об отказе в возврате
денежньж сР,одств за неисIIользованный билет tiлалее - уведомление об отказе);
- направляет, уведомление об отказе з{tкЕtзным почтовым отправлением с уведомлением о
вручении по адресу, указанному в заявлениII о tsозврате;
- направлЯе]] копиЮ уведомлеНия об отказе по адресУ электронНой почты, указанной в
зiUIвлении о ]]озврате.
способ сообlщения посетителю решения r{реждения, об откЕве в возврате денежньж средств
указывается -посетителем в зЕUIвлениLI о возврате.

III. Порядоl( и условия возврата посетитеJIем билетов на проводимые учрещдением
зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от посещения зрелищного
мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами,
связанными с болезнью посетптеля

14. В rэлучае откtlза посетителя от посеш[ения, проводимого гIреждением зрелищного
мероприяl]ия в связИ с его болезнью, посетIlтеЛь вправе обратиться с заJIвлением о возврате в
связи с боrIезнью. Форма зrUIвления о возврате в связи с болезнью утверждается
Министерством культуры Российской Федерацlли.

15. Заявление о возвраТе в связИ с болезнЬю предсТilвляетсЯ посетителем (его
представигелем) в учреждение либо направляется заказным почтовым отправлением с описью
вложения и J/ведомлениеМ о вручении илИ в электронной форме с укшанием прилагаемьIх
документов I]Ie позднее дня проведения зрелиlцного мероприятия, на которое посетителем
приобретен билет.



1б. Представлени9 зtulвления о возврате в связи с болезнью в учреждонии производится
при предъявлении документа, удостоверяющего личность посетителя (его представителя).
К заявленИю о возврате в связи с болезнью в сJIучае его направления почтовым отправлением
ЛИбО В Электронной форме прилагается к()пия докр(ентq удостовсряющего личность
посетите,Iя.

17. К заявлению о возврате в связи с бо.тtезнью прилагаются:
а) оригинал неиспользованного билета,
б) копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), вьцанньгх
медицинско.й организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации и
подтверждаIощих фактзаболевания посетителя, препятствующего посещению им зрелищного
мероприятиrI.

l8. }l зtulвлению О возврате в связ.и с болезнью в случае его представления
представIIте.IIеМ посетитеЛя прилагаются коПии док)aМентов, подтверждающих законное
представIIте.IIьство, или оформленнtUI надлежаIцим образом доверенность.

19. В случае невозможности представления посетителем в срок, указанный в пункте
15 настояЩllх Правил, докр{ентов, указанны]{ в пункте 17 настоящих Правил, посетитель
представJше,г такие документы в течение 14 дней со дня проведения зрелищного мероприятия
при условИи, чтО зzuIвление о возврате в связи болезнью и иные докр{енты, предусмотренные
настоящиМ р€}здолом, представлены посетител:ем в срок, указанный в пункте 15 настоящих
Правил.

20. З;аявление О возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему докуN{енты
принимаются и регистрируIотся учреждением, в день их получения.
по требованию посетителя (его представи,геля) учреждение, делает отметку на копии
зiUIвленияо]возвратевсвязисболезньюопоJryчениизаrIвленияовозвратевсвязисболезнью
и прилагаем];Iх к нему докУментоВ с укшанием их перечня и даты получения либо направJUIет
отметку о [0,луч9нии по адресу электронной почты, укщанной в заявлении о возврате в связи
с болезнt,ю (в случае, если в зaulвлении о возврате в связи с болезнью укrвывается на
необходимооть направления отметки о пол)чении по электронной почте).

21. Пrэсетитель вправе возвратить биле,т в связи с документtIльно подтвержденными
обстоятельс,I]в€tI\,lи, связанными с болезнью посетитеJIя, при соблюдении следующих условий:
а) билет ]le j[вляется недействительным в соответствии с частью второй статьи 52.1 основ
законодаlеЛIlСТВо Российской Федерации о культуре;
б) заявлеllие о возврате в связи с болезнью представлено в учреждение, либо направлено
закzвным поl{товым отправлением с описыо вложения и уведомлением о вручении не позднее
дня проведения зрелищного N{ероприятия;
в) докуменlгы, укЕ}занные в пункте 17 настоящих Правил, представлены в сроки,
установленн]ые настоящими Правилами;
д) представлlэнные документы содержат достоверную информацию;

е) билет, п:риобретенныЙ дО возникновениЯ У посетителЯ болезни, препятствующей
посещени ю им зрелищного мероприятия.

22. У,rреждение в течение 10 дней со дня приема зЕUIвления о возврате в связи с
болезньЮ и прилагаемыХ к немУ докр{ентОв осуществJUIет их рассмотрение. В случае
необходиМости указанныЙ срок рассмотрения может быть увеличен до 20 дней.
Срок расСмотрениЯ исчисляеТся сО дня постУIIлениЯ в уrреж.щение либо уполномоченному
лицу В поJIноIu объеме документов, укtванных tl пункте 17 настоящих Правил.

23. ПО результатам рассмотрения заlIвления о возврате в связи с болезнью и
прилагаем,ых к нему документов rIреждение принимает решение о возврате денежных
средств за неиспользованный билето либо об откttзе в возврате денежных средств.

24. Учреждение не позднее 3 дней со дпя принятия решения о возврате денежных
средств п()сетителю (его представителю) в ра}мере полной стоимости билета уведомляет
посетителя (его представителя) о таком решении по электронной почте или посредством



телефонной связи. Способ сообщения посотителю решения учреждения о возврате деЕежIrых
средств ука3ывается посетителем в зtUIвлениII о возврате в связи с болезнью. Учреждение
осуществляет возврат денежных средств посетителю не позднее 10 дней со дня принятия
решения о возврате денежных средств. Спrэсоб возврата денежных средств посетителю
определяется в соответствии с собствеrrным пс)рядком возврата.

25. О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с укiванием условий,предусмотренных пунктом 2l настоящих Правил, несоблюдение которьIх явилось
основанием длЯ такогО oTКiЦ}a, r{реждение сообщает посетителю (его представителю) не
позднее 5 днrей со дня принятия ука}ulнного решения одним из следующих способов:
- вручает ПСlсglцlgпю (его представителю) уве,цомление об oTкitЗe;
- направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправлением с уведомлением о

вручении по адресу, указанному в зЕUIвлении о возврате в связи с болезнью;
- напраItлЯ|эТ копиЮ уведомлеНия об oTкitзe по адресу электронной почты, указанной в

зtUIвлениIt о возврате в связи с болезнью.
способ сrlобщения посетителю решения r{ре}I(дения об отк€lзе в возврате денежных средств
ук€}зывае]'ся посетителем в з€UIвлении о возврате в связи с болезнью.
IV, Порядоlк и условия возврата посетите.пем билетов на проводимые учреж(дениемзрелищные мероприятия В случае отказа посетителя от посещения зрелищного
мероприятия В связи со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким
родственПиl(оМ в соотв€тСтвиИ с СемейнЫм кодексОм Российской Федерации

26, В случае отказа посетителя от посепIения, проводимого rIреждонием зрелищного
мероприя,Гия в свяЗи со смертью лица, явJUI]}шегося членом его семьи или его близким
родственВикOМ в соответСтвии С Семейным кодексом Российской Федерации, посетитель
вправе обlrатиться с зЕUIвлением о возврате в связи со смертью родственника. Форма зд51вленияО возвра],е в связИ сО смертьЮ родственНLtка уtвеРждается Министерством культуры
Российской {Dедерации.

27, Заlвление о возврате в связи со смертью родственника представляется посетителем
(его предстаI}ителем) в учреждение, либо напрuuоiara" закiвным почтовым отправлением сописью вло)кения и уведомлением о врr{ении или в электронной форr" a у**аниемприлагаемьж документов не позднее дня проведения зрелищного мероприятия, на которое
посетителем бьш приобретен билет.

28, Представление заявления о возврате в связи со смертью родственника в учреждениепроизводитс,t при предъявлении документа, удостоверяющего личность посетителя (его
представи,геля).
К заявлешIю о возврате в связи со смертью родственника в случае его направления почтовым
отправлеН,иеI!I иЛИ в электрОнной фоРмо при.шаГается копия докумеIIта, удостоверяющеголичность IIос|этителя.

29, Кзаявлению о Еозврате в связи со смертью родственника прилагаются:
а) оригинаII неиспользованного билета на посеш(ение зрелищного мероприятия;
б) копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетител яилйего близким
родственнl{ком либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, вьцанного отделом
записи актов .гражданского состояния;
в) копии д()кументов, подтверждаюшIих, что умершее лицо являлось членом семьи посетителя(супругом (r;упругой), отцом, матерью, cl;IHoM или дочерью (усыновителем или
УСЫНОВЛеННЫМ) ЛИбО бЛИЗКИМ РОДСТВенником посетителя (дедушкой,- бчбу-*ой, внуком(внучкой), поJIнородными и неполнородными братом или сестрой).

30, В случае представления зzUIвления о возврате в связи со смертью родственникапредставИIелеМ посетителЯ К такомУ з€tявлению прилагаются копии докуfi{ентов,подтвержДаю]циХ законное представительство, или оформленная надлежащим образом
доверенность.



31. В случае невозможности представл:ения посетителем в срок, укzц}анный в пункте
27 настоящlrх Правил, документов, посетитель вправе продставить такие доку]\{енты в течение
14 дней со дtнЯ проведенИя зрелищНого мероП|)иятияпри условии, что зaUIвление о возврате в
связи со смертью родстЕенника и иные докуNIенты, пр9дусмотренные настоящим разделом,
представ.гIены посетителем в срок, указанный в пункте 27 настоящих Правил.
В случае п|)дачи посетителем зЕUIвления о возврате в связи со смертью родственника в
электронноit форме посетитель представляет оригинал заrIвления о возврате в связи со
смертьЮ род(ственника и документы, укa}занные в пункте 29 настоящих Правил, не позднее 14
дней со дня проведения зрелищного мероприя:гия.

32. З;iulвление О возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему
документы принимаются и регистрируются учреждением, в день их получения.
по требованию посетителя (его представиr,еля) учрежденио делает отметку на копии
заrIвления о возврате в связи со смертью родс:твенника о полrrении з€UIвления о возврате в
связИ со смертьЮ родственНика И пр!Iлагаеп{ых к немУ документов с укiванием их перечня и
даты поJIУчlЭIlиЯ либо напРавляеТ отметкУ о поJIучеНии пО адресУ электронной почты,
указанной в заявлении о Еозврате в связи со смертью родственника (в случае, если в зЕUIвлении
о возврате в связи со смертью родственника укi}зывается необходимость направлеЕия отметки
о полrIении по электронной почте).

33, Посетитель впраВе возвратить биле,г, в связи с докуI!{ентЕlльно подтвержденными
обстоятельс,]гвами, связанными со смертью лица, явJUIвшегося членом его семьи или его
близкиМ род;ственНиком В соответстВии с Сем:ейным кодексом Российской Федерац ии, при
соблюдении следующих условий:
а) билет lle ]ЕВЛяется недействительныМ в соответствии с частью BTopoli статьи 52.1 OcrroB
законодаI,елLства Российской Федерации о культуре;
б) заявление о возврате в связи со смертью родственника либо направлены закiвным почтовым
отправлеFIие.м С описьЮ вложениЯ и уведомЛениеN{ о вручении но позднее дня проведения
зрелищного ]иеропри я-tия:
в) документlы, укiLзанные в 29 настоящих Правил, представлены в сроки, установленныенастоящими Правилами;
г) представл()нные документы содоржат достоверную информацию;
д) смерть члOна семьи посетител я или его близкого родствеIIнIIка }IастуIIила не ранее 14 дней
до дня проведения зрелищного мероприятия и не позднее дня проведения зрелищного
мероприя,гия;
е) смерть чл:ена семьи посетителя или его б:rизкого родственника наступила после даты
приобретени]я посетителем билета.

34. В течение 10 дней со дня приема заявления о возврате в связи со смертью
родственникtl и tIрилагаемьж к нему докуN{ентов учреждение осуществJuIет их рассмотрение.в случае нео(5ходимости указанный срок рассмOтрения может быть увеличен до 20 днелi.
Срок рассмо,грения исчисляется со дня поступления в учреждение либо утIолномоченному
лицу в пoJtHoM объеме документов, указанных в пункте 29 настоящих Правил.

35. По результатам рассмотрения заявления о возврате в связи со смертью
родственник€l и прилагаемых к нему документсlв учреждение принимает решение о возврате
денежньrх средств за неиспользованный билет либо об oTktвe в возврате денежных средств.

36, О rrринятом решении о возврате денежных средств посетителю (его представителю)
в ра:}мере по.lтной стоимости билета rIреждение не позднее 3 дней со дня принятия такого
решения увеl(омляет посетителя (его представителя) по электронной гrочте или посредством
телефонной связи. Способ сообщентrя посетителю решения учреждения либо
уполномоtIен,ного лица о возврате денежных средств указывается посетителем в зtulвлении о
возврате в сI}язII со смертЬю родственника. У'чреждение осуществляет возврат денежных
средств п()се,tителю не позднее 10 дней со дня принятия решения о возврате денежных



средств. Сгrособ
собственны,м порядком

37. О принятом
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- направпяс|т копию
электрон.]оii почты,
Способ сэобщенl.tя _

указывае,гся посеIителе

денежных средсl]в посетителю определяется в соот]зетствии с

нии об отк€ве в возврате денежных средств с указанием условий,
37 настоящих Правило несоблюдение которых явилось основанием
ие сообщает посе,гителю (его предстilвителю) не позднее 5 дrrей

со дня прин.ятия такого решения одним из слелующих способов:
- вручае,Г п,осетитеЛю (егО представИтелю) 1/ведомление об oTкtr}e в возврате денежных

ие об oTкirзe в возI}рате денежных средств зЕжilзным
ием о вручении по адресу, указанному в зЕU{влении о
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)домления об отказе в возврате денежных средств по адресу
нной В зЕUIвлениИ о ВrОЗВР&То в связи со смертью родствепника.

решения учре)кдения об отказе в возврате денежных средств
в заявлении о возвра:ге в связи со смертью родственника.


